
邁向廿一世紀老人福利新境界之行動策略--全國獨居老人需求與社區照顧研討

觀摩會 
內政部委託高雄市政府社會局於八十七年十一月十九、廿日二天於長青中心會議

廳舉辦「邁向廿一世紀老人福利新境界之行動策略—全國獨居老人需求與社區照

顧研討觀摩會」。本會議係由高雄市政府社會局主辦，長青綜合服務中心承辦，

由社會司劉司長邦富主持，參加對象為行政院相關單位、各縣市政府及所推薦當

地老人福利機構團體共一百六十餘人。 
 
會中並邀請在香港有廿多年老年服務經驗的香港中文大學社工系李翊駿博士主

講「香港社區獨居老人需求特性與照護模式」，以作為我國辦理關懷獨居老人的

參考，介紹香港老人福利概況及獨居老人社區服務。除吸取香港經驗外，亦邀請

國立暨南大學社會政策與社會工作學系暨研究所施教裕教授主講「老人福利社區

化之理念與運作實務—以社區 獨居老人為例」，講述社區照顧、福利社區化的概

念及反思獨居老人的問題和需求，並以國內推動照顧社區獨居老人為例，說明老

人福利社區化之理念與實務。且安排由台灣省政府社會處、台北市政府社會局及

高雄市政府社會局報告目前辦理獨居老人業務現況，另由三個民間團體分享民間

推動關懷獨居老人實 務經驗，會場中並展示各單位辦理關懷獨居老人業務相關

資料，並安排分組研討就獨居老人相關議題如志工人力在社區獨居老人服務運用

現況與限制、非營利組織參與推展老人福利服務的限制與展望、如何落實推動獨

居老人緊急通報救援及如何整合社區資源建立獨居老人服務網絡，由東海大學社

工系陳宇嘉教授、陳政智先生、高雄醫學院醫學社會學系劉慧俐教授、陳武宗教

授等專家學者帶領下進行分組討論，期使各與會人員能藉由討論達成共識。  
 
本次研討會另一重要議題居家服務，在社會局為規畫居家服務及社區照顧，依據

新修正老人福利法擬定「高雄市辦理居家服務辦法」部份，由於已經過市議會通

過，未來將鼓勵民間設置社區居家服務支援中心等措施，也引起在場與會學者專

家們的高度興趣。為瞭解社區居家服務支援中心作業模式，以作為推動參考，長

青中心特委託東吳大學社工系張英陣教授研究，收集日本、英國、香港等國家文

獻資料，並依據本市老年人口及地區特性，建議社區居家服務支援中心規模、作

業流程，張教授亦將於本次會議中做期中報告，並聽取各專家學者意見。本次會

議內政部社會司劉司長將與各單位一起研討關懷獨居老人業務。高雄市關懷獨居

老人工作係由長青中心結合各慈善團體組成「長青社區關懷服務隊」共同關懷獨

居老人，另市府各相關單位亦依其權責推動關懷獨居老人，社會局期則透過本次

研討會的深入探討、集思廣益，建立更適切的服務模式，使獨居老人生活更安全

更有保障。 


